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Orden del programa

Estrategia Competitiva_ 24 ene

» Analisis de competencia
» Desarrollo de ventajas competitivas sostenibles
* Innovacion disruptiva y su impacto en el mercado.

Branding_ 21 feb

« Construccion y gestion de marcas
« FEstrategias de posicionamiento de marca

» Arquitectura de marca y portafolio

Propuesta de Valor- Customer Journey

_2T mar

« Mapa customer journey
 Disenoy optimizacion del customer journey
» Experiencia del cliente y suimpacto en la lealtad

Mercadotecnia Digital_ 17 abril

* FEstrategias de marketing en redes sociales
« Marketing con influencers y de influencia

« SEOY SEM

Relaciones Publicas_ 16 may

» (Gestion de la reputacion corporativa

« Comunicacion de crisis

« Comunicacion de medios y stakeholders

Big Data y Analisis de Datos_ 20 jun
 Big data para toma de decisiones de mercadotecnia
« Andlisis predictivo y su aplicacion en mercadotecnia
« Herramientas y tecnologias de analisis de datos

Innovacion y Tendencias en

Mercadotecnia_ 25 jul

» Marketing sostenible

» Tendencias emergentes en tecnologia de mar tech
» Marketing en la economia colaborativa y digital

Marketing Relacional y CRM_ 22 ago

* FEstrategias de fidelizacion y retencion de clientes
« Implementacion y gestion de CRM

« Marketing de base de datos y su automatizacion
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Bienvenidos

Lizbeth Cruz
lizbeth@ideasfrescas.com.mx
WA 66 99 32 17 24
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