Elyon logistics optimizar proceso de carga de vehículos eléctricos 
Resumen Ejecutivo
Breve descripción del objetivo, enfoque, metodología, hallazgos clave y recomendaciones.
Ideal si se entrega a tomadores de decisión.

3. Planteamiento del Problema
Contexto Operativo:
Elyon Logistics, ubicada en el puerto de Mazatlán, es una empresa líder en servicios logísticos para la cadena de suministro automotriz. Entre sus operaciones clave, administra un amplio patio logístico de 750,000 m² con capacidad para más de 35,000 vehículos, ofreciendo servicios como traslado muelle-patio, maniobras, carga en madrinas, recinto fiscalizado estratégico y transporte nacional.
En los últimos años, la creciente proporción de vehículos eléctricos (EV) en tránsito ha traído consigo nuevos desafíos operativos, en particular relacionados con el monitoreo y mantenimiento del nivel óptimo de carga de batería durante su estancia en los patios.
Situación Actual:
Almacenan en promedio 18,000 vehículos eléctricos distribuidos por bloques dentro del terreno. Las baterías de estos vehículos deben mantenerse dentro de un rango de carga estrictamente controlado (entre 30% y 50%). Si una unidad se descarga por debajo del umbral o se sobrecarga por encima, se corre el riesgo de dañar permanentemente la batería, lo que implica un alto costo para la empresa, ya que Elyon se hace responsable de estos daños.
A pesar de contar con 25 cargadores eléctricos (incluyendo 2 de carga rápida), el proceso de monitoreo del estado de carga de cada unidad es completamente manual. Cada vehículo debe ser revisado periódicamente por personal en campo, lo cual implica un alto consumo de tiempo, recursos humanos y riesgo operativo.
Además, cada modelo y marca de vehículo tiene una tasa distinta de descarga, lo cual hace que algunos se descarguen más rápido que otros, dificultando aún más una programación eficiente del uso de los cargadores. Actualmente no existe un sistema de priorización automática para saber qué vehículos deben cargarse primero, ni una manera de anticipar descargas críticas sin depender de la supervisión constante de auditores.
Problema de Negocio
Necesidad:
Elyon Logistics requiere una solución tecnológica que automatice el monitoreo del estado de carga de todos los vehículos eléctricos en sus patios y que, con base en sus datos históricos y en tiempo real, identifique:
· Qué vehículos están próximos a salir del rango seguro de carga.
· Qué orden de carga deben seguir para evitar daños.
· Cómo asignar de forma óptima los 25 cargadores disponibles (incluidos los rápidos) según la urgencia, tipo de unidad y eficiencia esperada.
Objetivo del negocio:
· Reducir al mínimo el riesgo de daños en baterías de vehículos eléctricos durante su estancia en el patio logístico, optimizar la utilización de la infraestructura de carga, disminuir la carga operativa del personal y aumentar la eficiencia operativa mediante un sistema inteligente de monitoreo, predicción y programación de carga.
Impacto esperado:
· Reducción significativa de pérdidas económicas por daños en baterías.
· Menor dependencia de monitoreo manual.
· Uso eficiente de los cargadores, con programación prioritaria.
· Mejora en la trazabilidad y visibilidad operativa mediante dashboards en tiempo real.
· Escalabilidad para integrar más vehículos y cargadores en el futuro.

4. Objetivos
Objetivo general:
Desarrollar un sistema inteligente de monitoreo, predicción y programación de carga para vehículos eléctricos, que permita identificar en tiempo real qué unidades están próximas a salir del rango óptimo de carga (30%–50%) y asignar de manera eficiente los cargadores disponibles, reduciendo la dependencia del monitoreo manual, previniendo daños en baterías y optimizando la operación logística diaria de Elyon Logistics.
Objetivos específicos:
1. Diseñar un modelo de monitoreo automatizado que integre los datos en tiempo real del estado de carga de cada vehículo, conectado a la base de datos SQL existente de la empresa.
2. Construir un sistema de predicción de descarga, considerando las diferencias de consumo por modelo, marca, ubicación dentro del patio y tiempo desde el último uso, para anticipar qué vehículos caerán por debajo del umbral de seguridad en las siguientes horas.
3. Desarrollar un algoritmo de priorización dinámica, que ordene las unidades por nivel de urgencia de carga, y asigne automáticamente los cargadores (normales o rápidos) considerando:
· Nivel de batería actual
· Tasa de descarga estimada
· Tiempo promedio de carga
· Disponibilidad de cargadores por bloque/zona
4. Implementar un dashboard centralizado que permita:
· Visualizar el estado de carga de todas las unidades por bloque.
· Identificar unidades en riesgo (alerta roja y amarilla).
· Mostrar el orden sugerido de carga y el cargador asignado.
· Ver métricas operativas en tiempo real.
5. Reducir la dependencia de personal auditor, automatizando las tareas de vigilancia de carga y toma de decisiones de asignación, liberando recursos humanos para tareas de mayor valor operativo.
6. Establecer un sistema de alertas inteligentes, que notifique automáticamente al personal de patio sobre unidades en riesgo crítico de descarga o cargadores mal utilizados.
7. Asegurar la trazabilidad y el registro histórico de eventos, almacenando información de ciclos de carga, baterías dañadas, tiempos de inactividad y eficiencia operativa, para análisis futuros y mejora continua.

5. Hipótesis o Supuestos Iniciales
Si aplica (especialmente en estudios cuantitativos o experimentales).
Ejemplos:
· "La tasa de interés influye negativamente en la demanda de vivienda nueva"
· "El ingreso promedio y la densidad poblacional son predictores positivos"

6. Marco Conceptual y Referencias
· Definiciones clave (ej. qué es “demanda”, “ciclo inmobiliario”, etc.)
· Referencia a trabajos previos, papers o benchmarks relevantes
· Normas, reglas de negocio o restricciones del dominio

7. Selección de Variables
Aquí defines las variables a analizar, clasificadas como:
· 📈 Variables dependientes (lo que se quiere predecir o explicar)
· 📊 Variables independientes (factores que podrían influir)
· ⚠️ Variables de control (zonas, fechas, políticas, etc.)
También puedes incluir un diccionario de variables.

8. Selección del Lenguaje y Herramientas
· Lenguaje de programación: Python, R, SQL, JavaScript, etc.
· Herramientas de análisis: Jupyter, SPSS, Power BI, Tableau, etc.
· Frameworks: Scikit-learn, TensorFlow, Prophet, etc.
· Bases de datos: PostgreSQL, MongoDB, BigQuery, etc.

9. Metodología
Fase 1: Diagnóstico y Entendimiento Operativo
Paso 1.1 – Revisión del flujo operativo actual
· Mapear cómo se realiza hoy el monitoreo manual:
· ¿Quién lo hace?, ¿cada cuánto?, ¿con qué herramientas?
· Identificar los puntos de captura de datos (sistema SQL, sensores, apps móviles).
· Entender la lógica actual de asignación de cargadores: ¿por orden de llegada, por urgencia visual, por bloques?
Paso 1.2 – Análisis de la base de datos SQL
· Explorar estructura y tablas actuales que almacenan:
· Estado de carga (battery_level)
· Marca, modelo, ubicación (bloque), fecha de ingreso
· Historial de carga (si existe)
· Documentar campos disponibles y calidad de los datos.
Resultado esperado:
Mapa de flujo operativo actual + diagrama de estructura SQL.
Fase 2: Integración de Datos y Visualización Inicial
Paso 2.1 – Conexión a la base de datos SQL
· Crear conexión segura y automatizada a la base de datos para extraer información en tiempo real.
· Usar Python (SQLAlchemy, pymssql, pandas) para estructurar un pipeline ETL.
Paso 2.2 – Tablero de monitoreo básico
· Construir dashboard inicial con:
· Tabla de vehículos con ID, marca, modelo, bloque, % de batería
· Filtros por bloque, marca, nivel de batería
· Código de colores: verde (40-50%), amarillo (30–39%), rojo (<30%)
Resultado esperado:
Visualización en tiempo real del estado de carga de todas las unidades.

Fase 3: Modelo Predictivo de Descarga
Paso 3.1 – Análisis de patrones históricos
· Calcular la tasa promedio de descarga por modelo, marca, clima y zona del patio (si aplica).
· Identificar si hay unidades que se descargan más rápido por alguna condición.
Paso 3.2 – Desarrollo del modelo de predicción
· Entrenar un modelo simple de regresión o de series temporales (LightGBM, XGBoost, SARIMA) que estime:
· Tiempo estimado (en horas) para que un vehículo baje del 30%
· Variables a incluir: batería actual, modelo, edad, zona, clima, días en patio.
Resultado esperado:
Para cada vehículo: nivel actual + predicción de horas hasta caer a nivel crítico.

Fase 4: Algoritmo de Priorización y Asignación de Cargadores
Paso 4.1 – Construcción del sistema de priorización
· Crear una función que calcule una urgencia ponderada:
urgencia = f(nivel_bateria_actual, tasa_descarga, tiempo_espera, tipo_de_modelo)
· Ordenar los vehículos por urgencia y agruparlos por bloque.
Paso 4.2 – Asignación de cargadores
· Optimizar la asignación:
· 25 cargadores disponibles
· 2 de carga rápida (asignar a los más urgentes)
· Considerar restricciones por zona (no mover un auto 600m si hay uno crítico en el mismo bloque)
· Técnicas sugeridas: heurísticas de prioridad, algoritmo de asignación de recursos tipo "Job Scheduling".
Resultado esperado:
Lista priorizada con vehículo – cargador – hora sugerida de conexión.
Fase 5: Desarrollo del Dashboard Final de Operación
Paso 5.1 – Diseño del dashboard de control
· Vista por bloques: cuántos vehículos en zona verde, amarilla, roja.
· Panel de asignación de cargadores:
· ¿Quién está conectado?, ¿cuánto falta para terminar?, ¿quién sigue?
· Botón para exportar plan diario.
Paso 5.2 – Alertas y notificaciones
· Notificar automáticamente al personal cuando:
· Un vehículo entra a zona roja
· Un cargador termina su ciclo
· Se detecta mal uso del cargador (ej. vehículo ya lleno sigue conectado)
Resultado esperado:
Dashboard completo de control + panel de programación de carga + alertas automáticas.
Fase 6: Registro Histórico y Evaluación
Paso 6.1 – Trazabilidad y KPIs
· Registrar:
· Cada carga realizada (inicio, fin, vehículo, tipo de cargador)
· Vehículos que cayeron a niveles críticos
· Daños registrados por sobre/descarga
Paso 6.2 – Reporte mensual de eficiencia
· Indicadores clave:
· % de vehículos que nunca bajaron de 30%
· Promedio de uso de cargadores por día
· Tiempo promedio de inactividad por falta de carga

10. Resultados
· Tablas, gráficos y narrativas
· Comparación contra la hipótesis
· Comprobación de modelos y métricas

11. Discusión
· ¿Qué se confirma o se descarta?
· ¿Qué limitaciones tuvo el estudio?
· ¿Cómo pueden usarse estos resultados en la vida real?

12. Conclusiones
Resumen de hallazgos clave y respuestas a los objetivos propuestos.

13. Recomendaciones
Acciones sugeridas para el negocio, próximas investigaciones o toma de decisiones.

14. Bibliografía y Anexos
· Fuentes de datos, papers, leyes, referencias
· Anexos: código fuente, encuestas, formularios, mapas, etc.

📌 BONUS: Buenas Prácticas
· Usa narrativas orientadas a negocio, no solo técnicas.
· Asegúrate de tener trazabilidad de decisiones.
· Documenta todo para replicabilidad.
· Usa versionado de datos/modelos si es necesario (Git, DVC, etc.).

