	Coeficientesa

	Modelo
	Coeficientes no estandarizados
	Coeficientes estandarizados
	t
	Sig.
	95.0% intervalo de confianza para B
	Estadísticas de colinealidad

	
	B
	Desv. Error
	Beta
	
	
	Límite inferior
	Límite superior
	Tolerancia
	VIF

	1
	(Constante)
	0.463
	0.205
	
	2.256
	0.025
	0.059
	0.867
	
	

	
	Evalúe los siguientes aspectos de su experiencia en el ACUARIO: LIMPIEZA
	0.189
	0.048
	0.177
	3.953
	0.000
	0.095
	0.282
	0.682
	1.466

	
	Evalúe los siguientes aspectos de su experiencia en el ACUARIO: SERVICIO DEL EQUIPO ANFITRIÓN
	-0.064
	0.043
	-0.071
	-1.490
	0.137
	-0.148
	0.020
	0.606
	1.649

	
	Evalúe los siguientes aspectos de su experiencia en el ACUARIO: EXPERIENCIA
	0.168
	0.055
	0.171
	3.068
	0.002
	0.060
	0.275
	0.440
	2.273

	
	Evalúe los siguientes aspectos de su experiencia en el ACUARIO: ENTRETENIMIENTO
	0.155
	0.051
	0.171
	3.014
	0.003
	0.054
	0.256
	0.422
	2.368

	
	Evalúe los siguientes aspectos de su experiencia en el ACUARIO: DIVERSIDAD DE ESPECIES
	0.359
	0.047
	0.374
	7.694
	0.000
	0.267
	0.451
	0.576
	1.736

	
	Evalúe los siguientes aspectos de su experiencia en el ACUARIO: RELACIÓN PRECIO-SERVICIO
	0.098
	0.032
	0.144
	3.075
	0.002
	0.035
	0.161
	0.622
	1.607






	Variable
	Beta estandarizado
	Significancia (p)
	¿Influye significativamente?
	Interpretación clave

	Limpieza
	0.177
	<0.001
	Sí
	A mayor limpieza percibida, mayor experiencia general.

	Servicio del equipo anfitrión
	-0.071
	0.137
	No
	No influye de manera confiable, posible ruido o percepción neutra.

	Experiencia
	0.171
	0.002
	Sí
	Evalúa la percepción directa de la experiencia. Alta correlación con satisfacción.

	Entretenimiento
	0.171
	0.003
	Sí
	Elementos de diversión o entretenimiento sí afectan la calificación general.

	Diversidad de especies
	0.374
	<0.001
	Sí
	Es el factor más influyente en la experiencia general. Cuanto mayor es la percepción de diversidad, mejor es la evaluación global.

	Relación precio-servicio
	0.144
	0.002
	Sí
	Las personas que ven buen valor por su dinero tienden a calificar mejor la experiencia.



Los resultados muestran que la diversidad de especies es el factor que más influye en la satisfacción general de los visitantes al Acuario de Mazatlán.
También tienen un impacto significativo la limpieza, la experiencia vivida, el entretenimiento y la percepción de valor (precio-servicio).
En cambio, el servicio del equipo anfitrión no mostró una relación estadísticamente significativa con la experiencia general, lo cual podría deberse a percepciones neutrales o a que no es un diferenciador clave en este contexto.
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