Analisis cualitativo de Cabanna Monterrey

RESUMEN GENERAL

Analisis Antropoldgico

Rasgos socioculturales de los entrevistados

Los asistentes pertenecen a una clase media alta de Monterrey, con alto poder
adquisitivo, residentes en zonas como San Pedro, Vista Hermosa, Cumbres, Santa
Catarina o la Carretera Nacional. Son profesionistas, muchos de ellos con hijos, que
valoran los momentos de convivencia, la calidad de los alimentos y el ambiente de los
espacios.

“Yo salgo mucho de noche, con patrocinadores o con clientes a cenas”

“Busco lugares que se sientan como hogar... con ambiente familiar y buen servicio”
Construccidn simbolica del restaurante

Cabanna funciona como un espacio multifuncional: puede ser usado para comidas
familiares, cenas de amigos, reuniones de negocios o planes casuales. La terrazay la
vista al Metropolitan simbolizan cierto estatus aspiracional sin caer en lo ostentoso.
“Cabanna es como la version fancy de Los Arcos”

Ritual social y pertenencia

Comer en Cabanna se vuelve parte de una rutina emocionalmente segura, un ritual social
que refuerza vinculos.

“Voy, tiro de esa, pido otra cosa. Siempre hago algo, con un sabor o una bebida”

Evaluacion de la marca Cabanna

EVALPACI()N GENERAL DE MARCA
(SEMAFORO DE COMPETITIVIDAD)

Elemento Evaluacion Justificacion

Historia de la marca Verde Fundada en Culiacan, con mas de 10 afos,
reconocida en Monterrey desde hace al menos 5
anos.

Posicionamiento Verde Posicionada como mariscos premium casual, para
familia y amigos.

Tipo de Amarillo No esta claramente diferenciada del todo: se

posicionamiento parece a Los Arcos, Campomar, etc.

Propuesta de valor  Amarillo Buena relacion calidad-precio, pero no se destaca
por innovacion o singularidad.

lconos y simbolos Rojo No tiene iconos memorables; se sugiere incluir un
platillo iconico o salsa distintiva.
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Lealtad de clientes  Verde Muchos asistentes vuelven con frecuenciay lo
consideran una opcion segura.

Calidad de servicio  Verde Servicio rapido y amable. Algunos lo consideran
incluso demasiado rapido.

Diferenciacion Amarillo Se adapta bien a distintas ocasiones, pero se
siente genérico en algunos aspectos.

Engagement Amarillo Bien recordada, pero no genera fuertes vinculos

simbolicos o emocionales uUnicos.

Sentimientos hacia Cabanna
« Confianza, serenidad, alegria y sorpresa son las emociones mas mencionadas.
o Representa un lugar seguro, fresco y de convivencia.
Virtudes destacadas
e Servicio agil y amable
o Ambientes diferenciados (terraza, interior)
» Buena ubicacion (Metropolitan)
o Calidad en mariscos y mixologia

FORTALEZAS, DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE LAS MARCAS

Marca Fortalezas Debilidades Oportunidades
Cabanna Servicio, ambiente Genérico, falta icono Crear platillo insignia,
casual-elegante, distintivo, renovar ambientacion,
ubicacion, bebidas estacionamiento sumar amenidades
Campomar Ambiente elegante,  Dificil reservar, servicio  Mejorar reservacionesy
platillos abundantes, ' lento a veces logistica, especializar en
lugar tropical nichos
Los Arcos  Zona de nifios, buen  Ubicacién poco Innovar en platillos,
servicio, tradicion atractiva expandir horarios/fines
de semana
Sabe Variedad, agilidad, Porciones grandes, sin  Desarrollar rituales o
familiar distincion simbdlica promociones familiares
Abisal Cocina destacada, Muy pequefio, se llena  Expandir espacio,
cocteleria rapido ofrecer experiencias
sensoriales
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Identidad emocional de Cabanna — Modelo de Plutchik
1. Emocion primaria dominante: Confianza
“Sé que lo que pida estard bueno”
“Voy porque es seguro y sé que va a gustar a todos”
Cabanna genera confianza por su consistencia, servicio predecible y ambiente
comodo. Esto refuerza su posicionamiento como restaurante versatil y sin riesgos.
2. Emociones complementarias
« Alegria: Por la compafiia, la celebracion, el ambiente relajado.
o Serenidad: Espacio sin sobresaltos, ideal para desconectarse o conversar.
o “Vovy para pasarla bien, no pensar, desconectar”
3. Emociones negativas que busca evitar
o Frustracion, decepcion, confusion
Cabanna busca evitar ruido, esperas largas, o inconsistencias.
o “Me gustaria que no haya presion por irte rapido”
4. Combinaciones emocionales clave
e Alegria + Confianza = Amor:
Muchos participantes repiten visitas, comparten con familia y amigos, y asocian el
lugar con momentos gratos y personales.
o Confianza + Serenidad = Seguridad emocional.
o “Voy porque sé que no habra sorpresas ni estrés”
5. Narrativa emocional de marca
Cabanna es el refugio urbano donde se encuentra confort sin complicaciones. Sus
clientes no solo van a comer, sino a reencontrarse con sabores familiares, atencion
predecible y un entorno que permite desconectarse del estrés cotidiano. La marca se
siente como un espacio seguro para compartir —ya sea en una comida familiar de
domingo o en una cena de jueves con amigos—, sin pretensiones, pero con cuidado en
los detalles. Esa combinacion de alegria, serenidad y confianza construye una relacion
emocional duradera con sus consumidores.

EMOCIONES NEGATIVAS HACIA LA MARCA

Emocion Descripcion Citas o contexto
Frustracion Algunos participantes “Me he sentido un poquito
mencionaron sentirse presionada de que como el servicio
presionados por el servicio es tan rapido... parece que va te
rapido. . ”
P quieren correr
Confusion, Algunos platillos 0 aspectos “La comida no me llamo mucho la
decepcion leve  del servicio han dejado atencion”
sensaciones neutras o
geneéricas.
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Saturacion El lugar se percibe lleno y con “No me gusta que me sienten cerca

mesas mal ubicadas en del baiio o la entrada”
ocasiones.
Incomodidad Quejas sobre el “El estacionamiento es complicado y
logistica estacionamiento y tamario del lugar se siente chico”
local.
Monotonia, falta = Algunos mencionan que “Siempre pido lo mismo... no hay
de novedad Cabanna no ha cambiado nada nuevo”

mucho a lo largo del tiempo.

Cabanna no genera emociones negativas intensas como ira, aversion o tristeza, pero si
aparecen emociones ligeras de frustracion, monotonia o incomodidad contextual,
especialmente cuando se habla de:

« Velocidad del servicio (demasiado rapido)

e Ruido o saturacion

» Logistica del lugar (bafios, estacionamiento, tamafio)

o Falta de sorpresa en el menu
Estas areas representan oportunidades claras de mejora para elevar la experiencia
emocional hacia un vinculo de mayor profundidad.

FORTALEZA DE LA RELACION CON LA MARCAS

Fortaleza

d < Débil Fuerte
e la relacion
Sentimiento (1) Brand satisfaction (2) Brand love / brand passion
Positivo e |aMazatleca e Cabanna
e Sabe e Campomar
e Kumamoto e |osArcos
Sentimiento (3) Brand avoidance (4) Brand hate / brand divorce—
Negativo e Abisal (por tamafio Ninguna marca fue expresada
pequefo y saturacion con odio o ruptura emocional
ocasional) fuerte

FORTALEZA DE LA RELACION POR MARCA

Ubicacién en la Sentimiento . o
Marca : : Motivo principal
matriz dominante
Cabanna Brand love, brand Confianza, alegria,  Consistente, versatil,
passion (2) serenidad emocionalmente seguro
Campomar  Brand love, brand Confianza, Ideal para eventos, buen
passion (2) familiaridad ambiente, comida variada

nando@ideasfrescas.com.mx Idea@@ [#4]
www ideasfrescas.com.mx Fl‘escas



Los Arcos  Brand love, brand Confianza, tradicion = Rapido, confiable, ambiente

passion (2) familiar
Sabe Brand satisfaction  Satisfaccion Buena comida y servicio, pero
(1) funcional sin vinculo emocional
Kumamoto @ Brand satisfaction  Satisfaccion Opcion cumplidora, sin
(1) funcional sobresalientes
La Brand satisfaction  Satisfaccion Ambiente y ubicacion
Mazatleca | (1) funcional funcional, pero sin
diferenciador emocional
Abisal Brand avoidance Frustracion, Espacio pequefo, experiencia
(3) evasion por incomoda en horas pico
saturacion

Niveles de la propuesta de valor de Cabanna en Monterrey
1. Valor funcional
« Oferta concreta: mariscos, mixologia y experiencia semi-casual.
o “Es mi restaurante favorito de mariscos por calidad-precio”
2. Valor emocional
o Emociones centrales: confianza, alegria, serenidad.
“Voy porque sé que saldré con un buen sabor de hoca”
3. Valor simbdlico
o Representa estatus casual, familiaridad aspiracional, una versién moderna del
‘restaurante de toda la vida".
o “Cabanna es como la version fancy de Los Arcos”

Analisis Lovemark — Cabanna Monterrey
1. Misterio
Implica contar historias, conexiones con el pasado, suefios, iconografia cultural y
mitologia que aporten profundidad simbdlica a la marca.
a. Origen y Relato de Marca
Cabanna nace en Culiacan y se expande hacia Monterrey, donde ha logrado
insertarse como una marca reconocida entre consumidores de clase media-alta. Su
narrativa se vincula indirectamente con Los Arcos (tradicion) pero con una
reinterpretacion mas “fresh casual”.
“Se dice que es de los mismos duerios de Los Arcos... pero mds juvenil”
b. Elemento evocador
Cabanna tiene una narrativa implicita de ser “el lugar donde siempre se come bien”,
sin necesidad de grandes promociones o ruido. Muchos entrevistados lo
descubrieron por recomendacion de boca en boca o por experiencias previas con
amigos o pareja, lo cual fortalece su capital simbdlico.
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“La primera vez fui sin expectativas, pero sali encantado”

Diagndstico: Misterio: Parcialmente desarrollado. No tiene una historia iconica de
marca ni simbolos distintivos fuertes (como slogans o emblemas), pero si ha
creado un mito local de calidad predecible y confort emocional.

2. Sensualidad
Esta relacionada con la capacidad de activar los sentidos del consumidor: vista, oido,
olfato, gusto y tacto.
a. Gusto y aroma
La comida de mar y la cocteleria son puntos fuertes. La presentacion de los platillos es
visualmente destacada, evocando una experiencia premium pero accesible.
“La forma en que sirven los platillos... parece un restaurante cinco estrellas”
b. Visual y ambiente
La terraza, el disefio moderno y la iluminacién natural contribuyen a una experiencia
estética consistente.
“Tiene buena vista, buena luz... el espacio transmite frescura y tranquilidad”
c¢. Mdsica y entorno
No se percibe una ambientacion auditiva distintiva, pero si se valora que no haya
exceso de ruido.
“Me gusta porque puedo platicar sin tener la miisica encima”
Diagnostico: Sensualidad: Alta. La experiencia multisensorial (vista, gusto, ambiente)
esta bien lograda. Solo falta reforzar elementos de ritual o sonido distintivo.

3. Compromiso

Se refiere a la capacidad de la marca de construir relaciones sdlidas, fidelidad

emocional y conexion a largo plazo.

a. Lealtad conductual y emocional
Cabanna genera retornos frecuentes. Varios participantes mencionaron visitarlo
mensualmente o asociarlo a momentos especiales (cumpleafios, cenas con pareja,
precopeo).
“Siempre pido lo mismo... es parte del ritual”
“Yo regreso cada vez que puedo”

b. Participacion y recomendaciones
Los entrevistados no solo regresan, sino que lo recomiendan. Algunos incluso
sugieren mejoras con carifio (mas espacio, platillo iconico, cortesia de bienvenida),
lo cual indica un vinculo emocional.

c. Vinculacion simbélica
Pese a la confianza y comodidad que genera, aun no se observa un simbolo o ritual
especifico que lo diferencie al nivel emocional profundo de una lovemark.
Diagnostico: Compromiso: Medio-Alto. Hay carifio genuino por la marca, pero falta
un simbolo distintivo o elemento emocional que actle como “dancho permanente”.
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PILARES LOVEMARKS DE LA MARCA

Pilar Evaluacion Justificacion

Misterio Amarillo Tiene narrativa oral y reputacion, pero carece de iconos,

slogans o simbolos fuertes.

Sensualidad  Verde Excelente manejo del ambiente, presentacion de platillos y

experiencia sensorial.

Compromiso = Amarillo Frecuencia de visita y carifio, pero sin un ritual o simbolo

que genere devocion.

Cabanna esta en camino a convertirse en una lovemark, pero alin opera como una marca
de fuerte vinculo emocional sin llegar a una devocion simbdlica. Tiene la oportunidad de

evolucionar a lovemark mediante:

» Desarrollo de un simbolo emocional iconico (platillo, bebida, ritual, detalle

memorable).

« Comunicacion emocional con storytelling de origen o valores.
« Experiencias Unicas (activaciones, detalles sorpresa, membresias).

DIFERENCIAS ENTRE MONTERREY Y GUADALAJARA

Elemento Cabanna Monterrey
Emocion primaria Confianza

dominante

Emociones Alegria, serenidad, sorpresa

secundarias

Emociones negativas Frustracion, confusion,
mencionadas saturacion, monotonia

Posicionamiento Mariscos premium casual,
ambiente versatil

Lealtad Alta, visitas frecuentes y
rituales personales

Propuesta de valor Calidad-precio, ambiente
comodo, sin gran
diferenciacion
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Cabanna Guadalajara

Alegria

Confianza, serenidad,
aprobacion, nostalgia,
optimismo

Frustracion (servicio),
vigilancia, lejania emocional

Mariscos casuales con toque
gourmet, estilo playero

Moderada, mas emocional
gue conductual

Sabor y ambiente agradables,
pero percepcion de
estancamiento

Fioseas



lconos y simbolos
Servicio

Compromiso
emocional

Sensualidad
(experiencia sensorial)

Narrativa emocional

Debilidades
principales

Oportunidades
de mejora

Valores de la marca

Areas de oportunidad
principales

Débil, se sugiere incorporar
elementos icénicos

Agil, a veces demasiado
rapido

Medio-Alto: carifo, rituales,
recomendaciones

Alta: platillos, vista,
iluminacion

Refugio urbano confiable, sin
complicaciones

Espacio pequefio, sin simbolo
emocional, logistica

Crear iconos, platillo insignia,
areas privadas

Calidad, consistencia,
ambiente seguro, servicio
atento

Definir iconos de marca,
ampliar espacio, mejorar
ambientacion, rituales
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ldentidad grafica débil, logo
confuso

Buen trato, valet, pero
inconsistencias logisticas

Alta en memoria, pero
desconectada en el presente

Media-Alta: decoracion
tropical, cocteleria, terraza

Refugio tropical con
recuerdos felices

Mobiliario antiguo, falta
innovacion, visibilidad baja

Renovar imagen, menu y
redes sociales; recuperar
conexion joven

Tranquilidad, confianza,
nostalgia, sabor, estabilidad

Actualizar imagen visual,
renovar carta y mobiliario,
presencia digital, reconectar
con jovenes

Friease
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